FAROL IA - FRAMEWORK PARA MATURIDADE EM IA

Avadlie quando
faz sentido usar
A generativa.

Nem tudo deve usar Inteligéncia Artificial. Este framework apresenta
os 8 critérios do FAROL IA para te ajudar a medir o potencial, risco e
viabilidade de uso da Inteligéncia Artificial.

Atencdo: neste material, sempre que a IA € mencionada, entende-se
somente a sub drea da IA chamada de IA Generativa.

VERSAO ONLINE E INTERATIVA

Avalie suas tarefas e processos online

farol-ia.btcd.com.br

Para gestores e lideres de operacdo que precisam escolher onde aplicar IA.


https://farol-ia.btcd.com.br/

COMO FUNCIONA

FAROL IA

Cinco passos para avaliar oportunidades de 1A

Siga as etapas indicadas abaixo e gere um indicador de potencial de uso da IA.

Este framework é uma ferramenta de trabalho. Ele te ajuda a responder a pergunta que
aparece em quase toda reunido hoje: essa tarefa aqui deveria usar IA? A resposta raramente
€ um sim ou um ndo absoluto, porém analisando critérios como: frequéncia, origem dos dados,
contexto, dentre outros, o FAROL IA pode te ajudar a analisar, comparar e priorizar tarefas

€ processos.

ESCOLHA UMA TAREFA
Uma rotina especifica e observdvel como "responder e-mails de cobranca" ou
"conciliagcdo bancdria".

PREENCHA O CANVAS
Avalie os 8 critérios pensando na tarefa como ela é hoje, ndio como vocé gostaria

que fosse.

CALCULE SEU SCORE
Valor da resposta multiplicado pelo peso, somado critério a critério. O mdximo é 32

pontos.

VEJA A RECOMENDAGCAO
Duas tarefas com o mesmo total podem exigir agdes completamente diferentes. Leia
a faixa e o perfil.

TESTE, APRENDA E EVOLUA
O score é uma hipdtese; o piloto € a evidéncia. Reavalie a tarefa depois do teste.

VERSAO ONLINE
Conheca a versdo online e interativa do FAROL IA

Basta acessar farol-ia.btcd.com.br e comecar a usar.


https://farol-ia.btcd.com.br/

ANATOMIA DO FRAMEWORK

Critérios de Anadlise

O framework incentiva a observagdo de oito critérios de andlise de uma tarefa ou processo na sua
empresa. Cada critério possui uma unica resposta com o respectivo peso. Fique atento pois as
respostas SIM ou NAO mudam de posicdo e relevancia de acordo com o cretério.

TABELA DE PESOS E PONTUAGAO

# CRITERIO RESPOSTAS (VALOR) PESO MAX.
1 Frequéncia Baixa 1 - Média 2 - Alta 3 1 3
2 Dados utilizados Externos 1 - Internos 2 1 2
3 Precisdo critica Sim 0 - N&o 2 3 6
4 Contexto de negdcio Sim 0 - NGo 2 1 2
5 Dependéncia humana N@o O - Sim 2 3 6
6 Impacto da falha Alto 1 - Médio 2 - Baixo 3 3 9
7 Prototipagem N&o 0 - Sim 2 1 2
8 Mensuracdo Nd&o O - Sim 2 1 2

SCORE E RECOMENDACAO

SCORE TOTAL
(PONTOS)

RECOMENDACAO

Evitar IA neste momento

De5-10

Baixo potencial ou alto risco para aplica¢do de IA.

Testar com supervisdo
De 11 até 16

Vidvel testar em pequena escala com acompanhamento
humano.

Forte candidato para IA
Alto potencial de ganho e retorno com uso de IA.

De 17 até 23

Prioridade estratégica

Grande oportunidade e alto impacto para o negdcio.

De 24 até 32



Frequéncia

Com que frequéncia essa tarefa acontece? PEsO 1

O QUE ESTAMOS MEDINDO
Quantas vezes a tarefa se repete num periodo, por dia, por semana, por més. Ndo é o tempo de
cada execucdo, é o numero de execugdes. Uma tarefa de dez minutos feita duzentas vezes por

semana vale mais aten¢do do que uma de quatro horas feita uma vez por trimestre.

POR QUE IMPORTA

Quanto mais frequente a tarefa, maior o ganho com automacdo. Todo uso de IA tem um custo

fixo de montagem: definir o prompt, integrar o dado, treinar quem vai usar, criar a revisdo. Esse
custo so6 se dilui na repeticdo. Frequéncia alta também gera volume de exemplos rapidamente:

vocé descobre em uma semana se funciona, em vez de esperar um semestre.

COMO PONTUAR

. Mensal, trimestral ou eventual. Acontece, mas vocé lembra de cada
Baixa 1
vez.

Média Semanal ou algumas vezes por semana. J& estd na rotina do time. 2

Didria ou vdrias vezes ao dia. Alguém faz isso agora, enquanto vocé

Alta R
|&.

SINAL DE ATENCAO

Frequéncia alta com processo instdvel € armadilha: se cada execugdo é feita de um jeito

diferente, vocé ndo tem repeticdo. Tem oito tarefas parecidas. Padronize antes de

automatizar.




Dados utilizados

02

Quais dados eu uso? PESO 1

O QUE ESTAMOS MEDINDO

A origem da informacgdo que a tarefa consome. Dados internos s@io 0s que sua empresa gera e
controla: histérico de pedidos, tickets, contratos, planilhas do time. Dados externos vém de fora
e vocé ndo tem autonomia sobre ela: sites, noticias, bases publicas, informagdes que o cliente

envia sem padrdo.

POR QUE IMPORTA

Dados internos costumam ter melhor qualidade e contexto controlado. Vocé conhece o
significado de cada campo, sabe quando foi atualizado e pode corrigir a fonte quando algo estd
errado. Com dados externos, a IA herda o ruido de terceiros. Vocé descobre o problema depois
que a resposta errada jd circulou. Dado interno também simplifica a conversa sobre acesso,
sigilo e rastreabilidade.

COMO PONTUAR

A tarefa depende principalmente de informacdo de fora, sem padrdo
Externos
ou governanga sud.

A informacdo essencial j& existe nos seus sistemas e é

Internos .,
razoavelmente confidvel e estruturada.

SINAL DE ATENCAO

Interno ndo é sinbnimo de bom. Se o dado estd em PDFs escaneados, planilhas

paralelas ou campos livres preenchidos de forma ndo estrutrada, trate a organizagdo do

dado como parte do projeto, ndo como pré-requisito invisivel.




Precisdo critica

03

Precisdo no resultado é fator decisivo? { PESO 3

O QUE ESTAMOS MEDINDO
Se a tarefa admite aproximacgdo ou exige exatiddo. Um resumo de reunido pode estar 90%
correto e continuar util. Um cdlculo de imposto, um valor de folha, um ndmero que vai para o

balango: 90% correto é simplesmente errado.

POR QUE IMPORTA

Tarefas de altissima precisdo exigem revisdo humana, e isso penaliza o uso de IA,
principalmente pelo fato da IA generativa ser um modelo preditivo de linguagem sem
compromisso com o acerto, alids, os modelo erram (e ponto final). Se a sua tarefa exige precisdo
e o impacto do erro é grande, isso impactard no risco do uso da IA generativa.

COMO PONTUAR

Sim O possibilidade da IA falhar na tarefa te assusta? O impacto da 0
falha é grande?

Uma boa aproximacdo ja entrega valor; ajustes finos sdo aceitdveis
e baratos.

SINAL DE ATENCAO

Repare que a opg¢do "Ndo" pontua mais que o "Sim", isso significa que os tarefas ou

processos onde o impacto do erro ndo € grande, sdo tarefas mais favordveis para o uso

de |A Generativa.




Contexto de negdcio

04

Exige saber o contexto do negdcio? PEso1

O QUE ESTAMOS MEDINDO
Quanto de conhecimento especifico e exclusivo da sua empresa a tarefa exige? Por exemplo:
acordos comerciais ndo escritos, histérico com aquele cliente especifico, politica interna que sé

algumas pessoas dominam, orgamento, objetivos estratégicos.

POR QUE IMPORTA

Quanto mais contexto exclusivo do negdcio é necessdrio para realizar tal tarefa, mais limitado o
ganho da IA generativa. A IA ndo conhece o seu contexto e caso isso ndo seja tratado no
prompt ou outras técnicas, o resultado serd inutil. Esse contexto pode ser ensinado, mas isso
significa documentar regras, montar base de conhecimento e manter tudo atualizado e ensinar
as pessoas que irdo usar IA.

COMO PONTUAR

si Sem conhecer o histérico e as regras internas, a tarefa ndo pode ser 0
im
executada.

Uma pessoa recém-contratada faria a tarefa com instrucées claras e
nada mais.

SINAL DE ATENGAO

O teste prdtico: se vocé entregasse a tarefa hoje para alguém no primeiro dia de

empresa, um roteiro de uma pdgina seria suficiente? Se sim, marque "ndo". Se vocé

precisaria de duas semanas de acompanhamento ou exigiria um conhecimento ndo

muito claro dentro da empresa, marque "sim".




Dependéncia humana

05

Eu sei fazer sem usar a |IA? { PESO 3

O QUE ESTAMOS MEDINDO
Quem vai usar a |A para realizar tal tarefa, sabe fazer sem ela (IA)? Precisamos medir se quem

vai usar a IA sabe pedir de forma adequada e saberd avaliar os resultados.

POR QUE IMPORTA

Saber executar manualmente reduz risco e permite validar os resultados da IA. Quem domina a
tarefa reconhece uma resposta plausivel-mas-errada em segundos; quem ndo domina aceita
tudo que parece bem escrito. E aqui que mora o maior perigo silencioso da IA nas empresas:

ndo o erro, mas o erro que ninguém consegue enxergar.
COMO PONTUAR

NG Ninguém no time executa ou audita a tarefa sem apoio externo. A 1A
do . ,
seria a Unica fonte de verdade.

Sim Hd quem faca hoje e saiba dizer, olhando, se a saida estd aceitdvel. 2

SINAL DE ATENCAO

A Inteligéncia Artificial ¢ MUITO mais UTIL nas mé&os de quem SABE fazer o que quer

que ela faga! Leia novamente




Impacto da falha

06

Se falhar, qual o impacto? ( PESO3

O QUE ESTAMOS MEDINDO

Vocé precisa saber qual o impacto existe caso a |A falhe! Esse impacto pode ser financeiro,
exposicdo sua ou da empresa.

POR QUE IMPORTA
A |A generativa vai falhar (e ponto)! Se existe a possibilidade da falha, vocé deve entender o
impacto dessa falha.

COMO PONTUAR

Perda financeira relevante, risco juridico, cliente impactado sem

Alto 1
volta.
L Retrabalho, atraso ou desgaste interno, tudo recuperdvel com
Médio 2
esforco.
Baixo Corrige-se na hora, sem consequéncia fora do time. 3

SINAL DE ATENCAO

Avalie o impacto do erro ndo detectado. Quase toda tarefa parece de baixo risco quando

se pressupde que alguém sempre confere.




Prototipagem

07

Consigo prototipar e testar rdpido? PEso 1

O QUE ESTAMOS MEDINDO
E possivel testar rapidamente? Sem muito esforco com integragdo e dependéncia de outros

sistemas vocé consegue submeter as informacdes para a IA e fazer experimentos rdpidos?

POR QUE IMPORTA

lteragdes rdpidas aumentam a chance de encontrar valor com IA. Projetos de |A existem muitas
incertezas como: eu tenho os dados suficientes, qual a melhor técnica ou modelo a ser usado, as
pessoas sabem lidar com a IA, qual serd o output da IA para o seu caso. Essa e outras
perguntas vocé vai conseguir validar rdpido se puder fazer uma prova de conceito ou protdtipo.

COMO PONTUAR

Qualquer teste exige integracdo, desenvolvimento ou aprovagdes

Ndo
longas.

Um piloto manual, com amostra de dados é possivel fazer

Sim -
rdpidamente.

SINAL DE ATENCAO

Protdtipo ndo precisa ser bonito nem integrado. Copiar casos reais para uma planilha e

comparar o resultado da IA com o resultado humano jé € um teste vdlido, que

frequentemente decide a questdo.




Mensuracdo

. » N N
08

O resultado é mensurdvel? PEsO1

O QUE ESTAMOS MEDINDO

Vocé saberd medir se a IA acertou ou errou ou existe um numero, hoje, que muda quando a
tarefa melhora: tempo por execucdo, volume tratado, taxa de erro, custo por caso, prazo de
resposta, satisfacdo registrada.

POR QUE IMPORTA

Sem métrica clara fica dificil provar valor da IA. E o que ndo se prova ndo sobrevive ao proximo
corte de orcamento: a iniciativa vira "achamos que ficou melhor", o que nunca ganha uma
discussdo de prioridades. A métrica também protege contra o efeito contrdrio, a sensacdo de
sucesso que esconde um retrabalho que apenas mudou de lugar.

COMO PONTUAR

Ndo existe uma métrica de acerto, erro ou ganho no processo onde
pretendo usar IA.

Ndo

Sim Vocé medir o acerto ou erro do resultado gerado pela IA 2

SINAL DE ATENCAO

Verifique se existe uma base de comparagdo daquilo que é o correto e compare com o

resultado gerado pela IA. Se esse tipo de validag¢do ndo factivel vocé ndo conseguird

colocar rédias na sua IA para evitar erros.




RESULTADO

O termometro de viabilidade

Some os oito critérios e leia o total no termometro. Quanto mais alto o score, maior o potencial de a
tarefa usar IA com seguranca. A faixa em que o nimero cai jd indica a proxima agdo.

SCORE TOTAL
(PONTOS)
RECOMENDAGCAO
32
& DE 24 ATE 32
Rieieislein.olsisloolng -@ PRIORIDADE ESTRATEGICA
Grande oportunidade e alto
MAIOR PETENGIAL impacto para o negdcio.
E IMPACTO 24
DE 17 ATE 23
BIEIS 1518 a1018 88, 818 FORTE CANDIDATO PARA IA
Alto potencial de ganho e
retorno com uso de IA.
17
DE 11 ATE 16
e TESTAR COM SUPERVISAO
Vidvel testar em pequena escala
com acompanhamento humano.
11
MENOR POTENCIAL DE 5 ATE 10
EMNORRISCO Sesssssssssse
EVITAR IA NESTE MOMENTO
Baixo potencial ou alto risco
5 ; para aplicagdo de IA.
AVALIACAO
DA TAREFA
COMO INTERPRETAR DICA
Pontue cada critério da tarefa conforme a Reavalie periodicamente. O contexto do
metodologia e some o total (min. 5, mdx. 32 negdcio muda e impacta o potencial da |A.

pontos).



INTERPRETACAO

Faixas de score e recomendacao

Com os 8 critérios respondidos, o total vai de 5 a 32 pontos. Nenhuma tarefa chega a zero, porque
frequéncia e impacto sempre pontuam. As faixas abaixo traduzem o ndmero em proxima agdo.

5-10 Evitar IA neste momento
PONTOS O esforgo supera o retorno provdvel. Documente por que descartou e siga

para a proxima candidata. Reavalie apenas se a tarefa mudar de forma, ndo
se a ferramenta mudar de nome.

11-16 Testar com supervisdo

A Existe oportunidade, mas algo trava. Identifique o critério mais baixo e ataque
sO ele: recorte a tarefa, organize o dado, treine quem vai revisar. Depois
pontue de novo.

17-23 Forte candidato para IA

PONTOS Boa candidata. Rode um piloto com amostra pequena, revisdo humana em
100% das saidas e métrica registrada desde o primeiro dia. Reduza a revisdo
s6 quando os dados justificarem.

Prioridade estratégica

Alto potencial, risco administrdvel e execugdo vidvel. Esta é a tarefa que deve
entrar primeiro na fila. Comece esta semana, com prazo curto e responsdvel

nomeado.

As faixas acima sdo a leitura recomendada por este guia para uso interno e podem ser calibradas ao
apetite de risco da sua organizagdo.



ANTES DE COMECAR

Checklist de pré-implementacado

Score bom ndo é autorizacdo de partida. Percorra os quatro blocos abaixo antes do primeiro piloto.
Se algum item ficar em branco, vocé ainda ndo estd pronto, estd apenas animado.

1. ESCOPO E PESSOAS 2. DADOS E CONTEXTO
A tarefa estd descrita em uma frase, As fontes de dados estdo identificadas e
com gatilho e responsdvel. acessiveis para o teste.
Existe um dono nomeado para o piloto, Ha clareza sobre o que pode e o que ndo
com tempo alocado. pode sair da empresa.
Quem executa a tarefa hoje participou Dados pessoais e sigilosos foram
da avaliagdo. mapeados com quem responde por

LGPD.

Hd uma pessoa capaz de julgar se a
saida da A estd correta. As regras de negdcio essenciais estdo
escritas em algum lugar.

3. MEDICAO 4. RISCO E REVERSAO
A métrica principal estd definida, e o Estd definido quem revisa as saidas e
valor atual dela, anotado. com que profundidade.
Existe um alvo declarado do que seria O piloto roda em escala pequena, sem
um resultado bom. afetar cliente sem aviso.
Hd data para revisar os nimeros e Dd para voltar ao processo anterior em
decidir sequir, ajustar ou parar. um dia, se necessdrio.

As saidas ficam registradas para
auditoria posterior.

CANVAS INTERATIVO

O canvas digital em farol-ia.btcd.com.br calcula o score em tempo real e é sempre a

referéncia mais atual. As faixas deste guia podem ser calibradas ao apetite de risco da

sua organizagdo.



https://farol-ia.btcd.com.br/

CANVAS IMPRIMIVEL

Avalie sua tarefa

Marque uma resposta por linha, multiplique pelo peso e some.

TAREFA AVALIADA

CRITERIO

Frequéncia
Com que frequéncia essa tarefa
acontece?

Dados utilizados
Quais dados eu uso?

Precisdo critica
Precisdo no resultado é fator decisivo?

Contexto de negdcio
Exige saber o contexto do negdcio?

Dependéncia humana
Eu sei fazer sem usar a |A?

Impacto da falha
Se falhar, qual o impacto?

Prototipagem
Consigo prototipar e testar rdpido?

Mensuracgdo
O resultado é mensurdvel?

RESPOSTAS, MARQUE UMA

Baixa (1)

Externos (1)

Sim (0)

Sim (0)

N&o (0)

Alto (1)

Néo (0)

Ndo (0)

Média (2)

Alta (3)

Internos (2)

Ndo (2)

Ndo (2)

Sim (2)

Médio (2)

Sim (2)

Sim (2)

Baixo (3)

DATA

AVALIADOR

PESO PONTOS

x1

x1

x3

x1

x3

x3

x1

x1

5-10 - evitar IA agora

11-16 - testar com

supervisdo

Score total (mdx. 32)

17-23 - forte candidato

24-32 - prioridade
estratégica



@ FAROL IA

Traga seu projeto
para a BuiltCode.

Somos um time de pessoas apaixonadas por tecnologia, no mercado
desde 2009, construindo aplicagdes web, mobile e integracdes sob
medida. Usamos o FAROL IA com nossos clientes justamente para
escolher onde a Inteligéncia Artificial gera impacto real, com seguranca,

velocidade e resultado mensurdvel.

Avaliou suas tarefas e quer discutir a fila de prioridades? Entre em

contato conosco para conversar sobre o préoximo passo.

CONTATO
contato@builtcode.com.br ]
+55 (11) 4436-9197 @ bL"ItCOde

Santo André - Sdo Paulo - Brasil Pessoas inovadoras,

builtcode.com.br cédigo que transforma.
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VERSAO ONLINE E INTERATIVA

Avalie suas tarefas e processos online

farol-ia.btcd.com.br
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